
HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT VÀ SỬ DỤNG SMART OTP DÀNH CHO KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP

KHÁCH HÀNG MỚI KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TRÊN F@ST EBANK ………………………….2
KHÁCH HÀNG HIỆN HỮU KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TRÊN F@ST EBANK………………...5
KHÁCH HÀNG KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TRÊN THIẾT BỊ DI ĐỘNG…………………….......8
KHÁCH HÀNG TẠO GIAO DỊCH………………………………………………………………………………………………..9

ĐỐI TƯỢNG: dành cho khách hàng Doanh nghiệp đang sử dụng gói chuyển khoản 

của dịch vụ Ngân hàngđiện tử F@ST EBANK 



¢şƴ ǘǊǳȅ ŎӷǇ Śń ŚԜԓŎ ŎǳƴƎ ŎӳǇ ǘӱƛ ǘƘԐƛ ŚƛԂƳ ŚŇƴƎ ƪȇ 
ŘԆŎƘ ǾԚ ǾŁ ŚԜԓŎ Ǝ֒ƛ ǘԏƛ ŚԆŀ ŎƘԅ ŜƳŀƛƭ ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏƛ 
¢ŜŎƘŎƻƳōŀƴƪΦ aӷǘ ƪƘӵǳ ǘǊǳȅ ŎӷǇ ƭӴƴ ŚӴǳ ŚԜԓŎ Ǝ֒ƛ ǉǳŀ 
ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏƛ ¢ŜŎƘŎƻƳōŀƴƪ

QuýkháchŚŇƴƎ ƴƘӷǇthànhcôngvà ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴŚԋƛaӷǘ
ƪƘӵǳƳԏƛΦ {ŀǳ ƪƘƛ ǘƘƾƴƎ ōłƻ Śԋƛ Ƴӷǘ ƪƘӵǳ Ƴԏƛ ǘƘŁƴƘ 
ŎƾƴƎΣ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǘ֔ ŚԍƴƎ ǉǳŀȅ Ǿԁ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ŚŇƴƎƴƘӷǇΦ
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KHÁCH HÀNG MỚI KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TRÊN F@ST EBANK
[ĐĂNG NHẬP LẦN ĐẦU]
Quý kh§ch ĽŁng nhԀp h֓ th֝ng F@ST EBANK theo ĽҼ֩ng dӾn:
https://ib.techcombank.com.vn/corp/servlet/BrowserServlet
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vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƭӱƛ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Řƛ ŚԍƴƎ ŚŀƴƎ ŚŇƴƎ 
ƪȇ Ǿԏƛ ¢ŜŎƘŎƻƳōŀƴƪ 

bԀǳ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Řƛ ŚԍƴƎ ŎƘԜŀ ŚǵƴƎΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǘƘ֔Ŏ 
ƘƛԄƴ ŎӷǇ ƴƘӷǘ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Řƛ ŚԍƴƎ ƴƘԜ IԜԏƴƎ ŘӶƴ ǘǊşƴ 
màn hình

bԀǳ ŚǵƴƎΣ ƴƘӳƴ άThực hiệnέ ŚԂ ƭӳȅ ań ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ ǾŁ tLbΦ

{ŀǳ ƪƘƛ ŚŇƴƎ ƴƘӷǇ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƭ֔ŀ ŎƘԇƴ YƝŎƘ 
Ƙƻӱǘ {ƳŀǊǘ h¢t ǘǊşƴ ƳŜƴǳΦ
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KHÁCH HÀNG MỚI KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TRÊN F@ST EBANK
[KÍCH HOẠT SMART OTP]
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Thông tin PIN Śń Ǝ֒ƛ ǘԏƛ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Ŏԛŀ Quý 
ƪƘłŎƘ ŚŀƴƎ ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏƛ ¢ŜŎƘŎƻƳōŀƴƪΦQuý 
khách ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ Ƴԑ ԝƴƎ ŘԚƴƎ ŚԂ ǉǳŞǘ QR Code 
ƘƻӼŎ ƴƘӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ań ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ ǾŁƻ ԝƴƎ ŘԚƴƎ 
ŚԂ ǘƛԀǇ ǘԚŎ ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ ԝƴƎ ŘԚƴƎ {a!w¢ h¢t ǘǊşƴ 
ǘƘƛԀǘ ōԆ Řƛ ŚԍƴƎ όȄŜƳ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ԑ  ǘǊŀƴƎ уύΦ
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KHÁCH HÀNG MỚI KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TRÊN F@ST EBANK
[KÍCH HOẠT SMART OTP] (TIẾP THEO)

[Ԝǳ ȇΥ ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ƳӶǳ {a{ ƴƘԜ ԑ ŘԜԏƛΦ
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KHÁCH HÀNG HIỆN HỮU KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TẠI F@ST EBANK
[ĐĂNG NHẬP]
QuĨ kh§ch ĽŁng nhԀp h֓ th֝ng F@ST EBANK theo ĽҼ֩ng dӾn:
https://ib.techcombank.com.vn/corp/servlet/BrowserServlet
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7ŇƴƎ ƴƘӷǇ
[Ԝǳ ȇΥ  ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚŇƴƎ ƴƘӷǇΥ

Ҍ ¢şƴ ǘǊǳȅ ŎӷǇ

Ҍ aӷǘ ƪƘӵǳ ǘƟƴƘ ǾŁ ǘƻƪŜƴ ƪŜȅ

7ԉƛ Ǿԏƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ Śń ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ ԝƴƎ 
ŘԚƴƎ {ƳŀǊǘ h¢t ƪƘƛ ŚŇƴƎ ƴƘӷǇ CϪ{¢ EBANK thì 
ƪƘƾƴƎ ŎӴƴ ǘƘşƳ ǘƻƪŜƴ ƪŜȅ ǾŁƻ ǎŀǳ Ƴӷǘ ƪƘӵǳ ǘƟƴƘΦ

2

2 IƛԂƴ ǘƘԆ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ǘƘԐƛ Ƙӱƴ ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ {ƳŀǊǘ h¢t

[Ԝǳ ȇΥ

7ԉƛ Ǿԏƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǾӶƴ ǘǊƻƴƎ ǘƘԐƛ Ƙӱƴ ŎƘǳȅԂƴ Śԋƛ ǎӿ 
ōŀƻ ƎԊƳ ōԜԏŎ ƴŁȅΦ 

bƎԜԓŎ ƭӱƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǉǳł Ƙӱƴ ŎƘǳȅԂƴ Śԋƛ ǎӿ ŎƘǳȅԂƴ 
ŚԀƴ ǇƘӴƴ ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ ƴƘԜ ԑ ǘǊŀƴƎ с ǾŁ ƪƘƾƴƎ ǘƘԂ ǘƘ֔Ŏ 
ƘƛԄƴ ŚԜԓŎ ŎłŎ Ǝƛŀƻ ŘԆŎƘ ŎƘƻ ŚԀƴ ƪƘƛ ƘƻŁƴ ǘƘŁƴƘ ǾƛԄŎ 
ƪƝŎƘ ƘƻӱǘΦ  
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KHÁCH HÀNG HIỆN HỮU KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TẠI F@ST EBANK
[KÍCH HOẠT SMART OTP] (TIẾP THEO)
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bԀǳ ŚǵƴƎΣ ƴƘӳƴ άThực hiệnέ ŚԂ ƭӳȅ ań ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ ǾŁ PIN

{ŀǳ ƪƘƛ ŚŇƴƎ ƴƘӷǇ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƭ֔ŀ ŎƘԇƴ 
YƝŎƘ Ƙƻӱǘ {ƳŀǊǘ h¢t ǘǊşƴ ƳŜƴǳΦ

[Ԝǳ ȇ : Quý ƪƘłŎƘ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƭӱƛ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Řƛ ŚԍƴƎ 
ŚŀƴƎ ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏƛ ¢ŜŎƘŎƻƳōŀƴƪ 
bԀǳ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Řƛ ŚԍƴƎ ŎƘԜŀ ŚǵƴƎΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǘƘ֔Ŏ 
ƘƛԄƴ ŎӷǇ ƴƘӷǘ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Řƛ ŚԍƴƎ ƴƘԜ IԜԏƴƎ ŘӶƴ 
trên màn hình
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5 ¢Ƙ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǘƘŀȅ Śԋƛ Ƴӷǘ ƪƘӵǳ Ƴԏƛ
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KHÁCH HÀNG HIỆN HỮU KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TẠI F@ST EBANK
[KÍCH HOẠT SMART OTP] (TIẾP THEO)

MànhìnhthôngbáothayŚԋƛƳӷǘƪƘӵǳthànhcông.

QuýkháchŎƘԇƴTạo mã kích hoạtŚԂǘƛԀǇǘԚŎǘƘ֔ŎƘƛԄƴ
kíchƘƻӱǘSmartOTP

bԀǳŎӴƴIԜԏƴƎŘӶƴΣQuý kháchŎƘԇƴHướng dẫn kích
hoạtŚԂǘӲƛtàiƭƛԄǳ

[Ԝǳý: ԑƴƘ֓ƴƎƭӴƴŚŇƴƎƴƘӷǇǘƛԀǇtheo, quý khách
ŚŇƴƎƴƘӷǇŎƘԅǎ Ř֒ԚƴƎƳӷǘƪƘӵǳƳԏƛŚԜԓŎŚԋƛΣkhông
ŎӴƴƴƘӷǇmãOTPǘT֑okenkey.
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Màn hìnhƘƛԂƴǘƘԆthông tin Mã kích hoạt ŚԂǘƛԀǇǘԚŎ
kíchƘƻӱǘԝƴƎŘԚƴƎSMARTOTPtrên ǘƘƛԀǘōԆdi ŚԍƴƎ
(xemƘԜԏƴƎŘӶƴԑtrang8).

7

[Ԝǳ ȇΥ ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ƳӶǳ {a{Φ
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[Ԝǳ ȇΥ ań tLb ƘƛԄƴ ǘӱƛ ƭŁ Ƴń tLb ƳŁ ƘԄ ǘƘԉƴƎ Ǝ֒ƛ ǾŁƻ ǎԉ 
ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Řƛ ŚԍƴƎ ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏƛ bƎŃƴ ƘŁƴƎ.

Quy ǘӸŎ ŚӼǘ tLb ƳԏƛΥ

¶ tƘӲƛ ƭŁ лп ƪȇ ǘ֔ ǎԉ

¶ Không trùng PIN ŎǷ

¶ Không ŎƘƻ ǇƘŞǇ лп ǎԉ ƭƛԁƴ ƴƘŀǳ

[Ԝǳ ȇΥ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԇƴ Iԛȅ ǘӱƛ ōԜԏŎ             ǎӿ ǇƘӲƛ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ ƭӱƛ 
{ƳŀǊǘ h¢t ǘ֑ ŚӴǳΦ

/Ƙԇƴ Đồng ý

/Ƙԇƴ Đóng ǎӿ ǉǳŀȅ Ǿԁ ƳŁƴ ƘƜƴƘ Tạo mã xác thực giao 
dịchΦ ¢ŀƛ ōԜԏŎ ƴŁȅ vǳȇ ƪƘłŎƘ Śń ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ 
Smart OTP thành công

NhӸn biԜu tҼ֯ng QR Code qu®t th¹ng tin tr°n F@ST Ebank      

+ M« ĽŁng kĨ

+ Mã ĽŁng nhԀp

Ch֙n ñT¹i Ľ֟ng Ĩ ĽiԚu ki֓n v¨ ĽiԚu khoӶnò

bƘӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ 7ԋƛ tLb ƭӴƴ ŚӴǳ

vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԇƴ Đồng ýŚԂ ŚԀƴ 
ōԜԏŎ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ Śԋƛ tLbΦ 
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KHÁCH HÀNG KÍCH HOẠT ỨNG DỤNG SMART OTP TRÊN THIẾT BỊ DI ĐỘNG
[KÍCH HOẠT SMART OTP] : ¢Ӳƛ ǾŁ ŎŁƛ ŚӼǘ ԝƴƎ ŘԚƴƎ TCB Smart OTP Ŏԛŀ ¢ŜŎƘŎƻƳōŀƴƪ ǘǊşƴ !ǇǇ {ǘƻǊŜ όǾԏƛ ǘƘƛԀǘ ōԆ ǎ֒ ŘԚƴƎ ƘԄ Śƛԁǳ ƘŁƴƘ Lh{ύκ ǘǊşƴ DƻƻƎƭŜ tƭŀȅ όǾԏƛ 
ǘƘƛԀǘ ōԆ ǎ֒ ŘԚƴƎ ƘԄ Śƛԁǳ ƘŁƴƘ !ƴŘǊƻƛŘύΦ

7 IƛԄƴ Ǌŀ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƳŁƴ ƘƜƴƘ Tạo mã xác thực giao dịch
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KHÁCH HÀNG TẠO GIAO DỊCH VỚI ỨNG DỤNG SMART OTP
[TẠO DỊCH VỚI SMART OTP]
QuĨ kh§ch ĽŁng nhԀp h֓ th֝ng F@ST EBANK theo ĽҼ֩ng dӾn:
https://ib.techcombank.com.vn/corp/servlet/BrowserServlet

Quý kháchǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎłŎ ōԜԏŎ ǘӱƻ Ǝƛŀƻ ŘԆŎƘ ƴƘԜ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ǘǊşƴ CϪǎǘ 9ōŀƴƪ ǘƘŜƻ ŚԜԐƴƎ ŘӶƴ ǎŀǳ
https://www.techcombank.com.vn/feb/ 

Thֽc hi֓n giao d֗ch chuyԜn tiԚn ĽҺn tr°n FEB

1 vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ȅşǳ ŎӴƴ ŎƘǳȅԂƴ ƪƘƻӲƴΦ 

bƘӳƴ άThực hiệnέ 

3 vǳȇ ƪƘłŎƘ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ Ƴԑ ԝƴƎ ŘԚƴƎ {ƳŀǊǘ h¢t ǘǊşƴ 
ǘƘƛԀǘ ōԆ Řƛ ŚԍƴƎ ǾŁ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǉǳŞǘ Ƴń Ǝƛŀƻ ŘԆŎƘ όvw 
code).

1

3

2

2

{ŀǳ ƪƘƛ ŚŇƴƎ ƴƘӷǇ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƭ֔ŀ ŎƘԇƴ ŎƘǳȅԂƴ ƪƘƻӲƴΦ
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KHÁCH HÀNG TẠO GIAO DỊCH VỚI ỨNG DỤNG SMART OTP
[TẠO DỊCH VỚI SMART OTP] (TIẾP THEO)

4 vǳȇ ƪƘłŎƘ ƭ֔ŀ ŎƘԇƴ ǉǳŞǘ vw /ƻŘŜ ƘƻӼŎ ƴƘӷǇ ǘŀȅ Φ 
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5

4

vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷǇ tLbΦ 

5

6

vǳȇ YƘłŎƘ ƴƘӷǇ Ƴń h¢t ǾŁƻ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ȄłŎ ǘƘ֔Ŏ Ǝƛŀƻ ŘԆŎƘ ǘǊşƴ 
CϪ{¢ 9.!bYΦ /Ƙԇƴ άXác thựcέ

7

IƛԂƴ ǘƘԆ Ƴń h¢t

8

8 IƛԂƴ ǘƘԆ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Ǝƛŀƻ ŘԆŎƘ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ ǘǊşƴ CϪ{¢ 9.!bY
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